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Description  
 
iCall est le premier système d’appel infirmier au monde basé sur le standard IP ouvert. L’architecture 
distribuée veille à garantir la plus grande flexibilité sans imposer des limitations. Toutes les 
possibilités de connexion valables pour un réseau de données valent également pour le système 
iCall: l’intelligence est redistribuée dans les unités IP jusque dans les chambres si souhaité.  
Toutes les unités d’appel intelligentes sont surveillées, programmables séparément et satisfont aux 
normes VDE.834-1 et 834-2.  
 
La communication verbale se fait selon un protocole SIP standardisé, ce qui permet d’enregistrer 
chaque unité d’appel comme ligne interne sur un serveur SIP. Le personnel soignant peut contacter 
le résident à l’aide de n’importe quel téléphone mains libres afin de connaître au plus vite la raison 
de l’appel. Pour les résidents mobiles, des médaillons d’appel ou des bracelets d’appel sont prévus et 
dotés, si souhaité, d’un détecteur de localisation également paramétrable en cas d’égarement. 
 
Installation: 

 Grâce à sa topologie souple, le système iCall peut être intégré dans une nouvelle 
construction ou un projet de rénovation où le câblage existant est utilisé au maximum. 

 Tous les types d’unités d’appel peuvent être combinés en un seul système câblé ou sans fil, 
sécurisé ou standard.  

 Chaque système d’appel existant peut être étendu à l’aide du système iCall. Par ailleurs, tous 
les systèmes d’alarme, centrales incendie et moyens de communication sont totalement 
intégrés. 

 Prix sur demande. 
 
Domaines d'application: 

 Maisons de repos et de soins, 

 Résidences services, 

 Hôpitaux, 

 Soins à domicile, 

 … . 
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